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各地方预算单位应通过“832 平台”（以下简称平台）

采购人管理系统（cg.fupin832.com）填报本单位 2023 年年

度食堂食材采购预留份额，经逐级确认后，由本级财政部门

将所属预算单位预留份额汇总至平台。详细操作流程如下：

一、预留份额填报

第一步 登录“832 平台”采购人管理系统。

第二步 点击系统首页自动弹窗中的【开始填报】按钮

或首页预留份额信息填报通知中的【开始填报】按钮，填报

预留份额信息。

第三步 查阅填报步骤。
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第四步 填报 2023 年预留份额。

进入【预留份额信息填报】页面后，选择是否有食堂，

选择“是”需填报相关信息，选择“否”，需“备注”有关

情况。
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注：填入年度食堂食材采购总额、预留比例后，系统自

动得出预留份额。

选择是否有工会采购需求，选择“是”需填报相关信息，

选择“否”，需“备注”有关情况。
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注：填入年度食堂食材采购总额、预留比例后，系统自

动得出预留份额。

第五步 核对完善预算单位联系人信息。

第六步 确认 2023 年预留份额。

信息核对无误后，点击【确认】按钮提交预留份额信息。
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二、预留份额及联系人信息修改

预算单位提交预留份额信息后，未被上级单位确认或被

上级单位退回的，预算单位可通过系统自行修改。

第一步 点击系统首页预留份额填报说明中的【修改预

留份额信息】按钮，修改预留份额。

第二步 修改食堂食材预留份额和工会采购份额。
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第三步 核对修改后食堂食材预留份额和工会采购份额。

修改后的预留份额信息核对无误后，点击【确认】按钮

提交新预留份额信息。

注：如需修改预算单位联系人信息，可登录采购人管理

系统，在页面右上角“个人中心”进行修改。
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三、预留份额确认

第一步 进入预留份额信息确认页面。

登录采购人管理系统，通过左侧菜单进入【预留份额信

息管理】——【预留份额信息确认】页面。

第二步 确认预留份额。

进入【预留份额信息确认】页面后，列表中展示的为待

确认的预算单位。

预留份额填报无误的，点击【确认】按钮。

预留份额填报有误的，点击【退回】按钮。

注：系统将以短信方式通知被退回的预算单位。



10

四、打造“832 优选”农特优产品集合

“832 优选”是以品牌建设为抓手，以市场机制为导向，

旨在为脱贫地区农副产品提升品牌价值，助力脱贫地区特色

优势产业升级，进一步推动融入全国统一大市场。

“832 优选”是由“832 平台”专业选品和品控团队从

832 个国家级脱贫地区、20 万+商品中严选出的农特优产品

集合。致力于为采购人提供优质、优价与优服务的脱贫地区

农副产品，提供“商品满意、价格满意、体验满意、配送满

意、服务满意”的五大满意服务，携手推进乡村振兴。
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五、“工会一站通”服务

为贯彻落实财政部《关于深入开展政府采购脱贫地区农

副产品工作推进乡村振兴的实施意见》(财库〔2021〕20 号)

中“鼓励各级预算单位工会组织通过“832 平台”采购工会

福利、慰问品等，鼓励职工个人通过“832 平台”微信小程

序采购脱贫地区农副产品，有关采购金额计入本单位年度采

购金额”精神，平台通过甄选优质商品、发挥产销地仓优势，

提供职工福利采购多元化综合解决方案（“工会一站通”）。

共有四种采购方案供选择：

方案一：工会专场

“832 平台”为采购单位提供选品、分发、开票、结算、

售后等一站式工会采购服务。工会采购专区的商品经过严格

筛选，既有单品又有组合，商品丰富，品质保证，价格放心，

配送速度快。支持“统采分送,送货到家”和“统一送货，

单位发放”两种配送服务方式。
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方案二：工会提货券

单位通过“832 平台”购买提货券，采购额计入单位预

算份额。职工个人凭提货券随意在“832 平台”小程序兑换

2000 余款商品，该方式可选商品多、手机微信小程序下单方

便、物流配送到家、商品优质优价优服务。

方案三：工会仓内任意选

“832 平台”为优化采购体验推出工会仓内任意选服务。
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该服务以“品类多样、任意选择、质量安全、配送高效”为

主要特点，品类涵盖米面粮油、干货副食、套餐组合等丰富

多样的农副产品，商品全部通过入仓质检后集中存放于“832

平台”产销地仓，支持采购单位统一采购、员工任意选择在

仓商品、按单快速配送到家。

方案四：工会小程序

微信小程序工会购是“832 平台”为满足企事业单位分

散采购或小额灵活机动的采购，通过登录“832 平台”微信

小程序，绑定预算单位的方式，实现单位预算份额的完成。

形式既可以是员工个人支付货款，配送到家单位统一报销，

亦可以是单位通过授权个人在“832 平台”小程序购买商品，

统送到单位。优势是精心挑选千种商品，质量放心价格合理，

手机微信下单方便，配送到家安全快捷。
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六、个人采购服务流程

“832 平台”微信小程序为个人爱心帮扶提供服务。作

为“832 平台”的有效延伸，小程序支持将个人采购金额计

入本单位年度采购金额统计中。



15

（一）采购流程

第一步 搜索

扫描上方二维码或在微信小程序搜索“832 平台”进入

小程序首页。

第二步 登录

进入小程序右下角“我”后点击“立即登录”选择登陆

方式。

第三步 所属单位绑定

方法一 在“我”页面点击“所属单位”根据提示填写

个人所属单位信息。

方法二 在商品结算页面点击“所属单位”后根据提示

填写个人所属单位信息，若“所属单位”栏已显示单位名称

则无需再次填写。

第四步 下单

挑选好心仪商品后依据提示信息选择收货地址，付款后

商品会由供应商配送至指定地点。

七、新支付流程要点提示

为贯彻落实财政部《关于深入开展政府采购脱贫地区农

副产品工作推进乡村振兴的实施意见》(财库〔2021〕20 号)

中“优化线上交易、支付、结算流程”精神，“832 平台”

优化平台支付结算流程，实现平台支付结算系统上线。为切

实保障供采双方的权益，结合支付过程中常见的问题，做如

下提示：
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（一）采购单位下单支付时请务必填写付款识别码

当采购单位下单购买供应商的商品并通过对公转账（识

别码支付）方式支付货款时，请务必告知贵单位财务人员，

将平台生成的 6 位字符的付款识别码填写在网银转账页面/

汇款凭证/转账支票上的备注栏（用途/摘要/附言）中，用

于匹配您的汇款与订单信息。未按要求填写付款识别码，或

供采双方自行联系直接线下转款，将导致转账资金与订单无

法匹配，订单状态无法变更，进而影响供应商发货和采购单

位的订单完结。

（二）未填写识别码或错误填写识别码情况
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第一步：采购人中心—已买到的商品—待支付货款，找

到已支付但订单状态显示“待支付货款”的订单，点击“货

款确认”。

第二步：请确认【支付凭证】上收款方信息和以下账户

是否一致：选择一致。
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第三步：货款确认页面信息填写，确认订单页面与汇款

凭证上的供应商账户、金额是否一致，确认一致后按照银行

回单信息填写“付款账户名称、付款账号、付款金额”。

（三）货款支付到供应商的非结算账户情况

第一步：采购人中心—已买到的商品—待支付货款，找

到已支付但订单状态显示“待支付货款”的订单，点击“货

款确认”。

第二步：请确认【支付凭证】上收款方信息和以下账户

是否一致：选择“不一致”。
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第三步：根据页面提示上传订单相对应的支付凭证，如

遇减免等情况，请在备注中声明并添加相应证明材料，点击

“提交”后，平台处理时效为 3 个工作日。

第四步：登录采购人中心-交易管理-货款确认查询，可

以查看已提交的订单处理进度。
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注：如果信息提交正确，处理会显示“货款确认成功”，

提交凭证有误，申请状态会显示“货款确认失败”，点击右

侧“修改”后，再重新提交，点击可查看详情。
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