附件2
鹤山市城市综合管理局2015年度行政许可
实施和监督管理情况报告

市政府：

根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我局2015年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

（一）现有事项及办理情况。我局现有行政许可事项共18项，全部事项均已纳入《鹤山市权责清单目录（2015年本）》，并全部进驻省网上办事大厅。据统计，2015年我局行政许可的申请量为243件、受理量为243件和办结数量为243件，办结率达到100%，无未受理、未按时办结事项。
      鹤山市城市综合管理局行政许可情况表
	序号
	名称

	1
	砍伐、迁移城市树木的审批

	2
	占用城市绿地的审批

	3
	道路工程审批

	4
	绿化工程审批

	5
	路灯照明工程审批

	6
	城市公共绿地绿化工程设计方案及变更设计方案审批

	7
	城市园林绿化企业三级资质审批

	8
	在本市设立的燃气经营企业《燃气经营许可证》审批

	9
	在本市设立的燃气经营企业的分支机构审批

	10
	大型户外广告、大型立柱式广告设置和实物造型广告设置

	11
	灯杆广告设置，户外LED（电子）显示屏设置和小型广告、广告招牌设置

	12
	依附于城市道路建设各种管线、杆线等设施审批

	13
	占用、挖掘城市道路及园林绿地审批

	14
	特殊车辆在城市道路上行驶（包括经过城市桥梁）审批

	15
	改变绿化规划、绿化用地的使用性质审批

	16
	城市绿化工程建设项目综合验收

	17
	关闭、闲置或者拆除生活垃圾处置的设施、场所核准

	18
	城市垃圾运输车辆准运证核发


（二）依法实施情况。在推进依法行政工作的过程中，我局主要从规范审批程序入手，先后制定一系列规范制度，对行政许可等程序予以了明确与细化，严格遵照法定程序依法行使职权，逐级上报，准确、严肃行使法律、法规赋予的行政管理权，确保事项受理、听证、自由裁量等过程不出现偏差。

同时，我局还进一步健全和规范了文书，使审批工作从内容到形式进一步系统规范。着力构建一案一卷制度，认真复查每份案卷，依照顺序进行归档，做到有案可查，有案可考。
（三）公开公示情况。我局严格执行公示公告制度，按照相关规定在鹤山市城市综合管理局网站以及网上办事大厅公布行政许可事项的办事指南、操作规程、咨询渠道等。办事指南包括法律法规依据、审批范围和条件、办事流程、申报材料、办理时限、收费标准、申请表格、咨询电话、投诉电话、受理地址等，实现全过程跟踪、查询、监督。
（四）监督管理情况。一是结合日常审批工作进行有计划、有重点的检查。对申请材料进行抽查，发现问题及时组织人员进行现场检查；二是在局网站设立投诉举报电话，建立投诉制度，自觉接受群众举报投诉。三是加强行政许可审批的事后监管，强化取得行政许可后项目的实施监管。
（五）实施效果情况。行政许可各项审批事项的实施均达到了设立行政许可的预期效果。通过制订明确的办事指南、规范和优化审批流程，同时不断提升我局行政审批业务窗口的服务水平、服务态度、窗口环境、政务公开和作风评价等方面，方便了行政相对人，提高了审批效率，受到广大群众的满意和好评，行政相对人的认可度和满意度较高，2015年全年未有收到群众关于行政审批问题的举报投诉。
二、存在问题和困难

（一）网上办事大厅查询、申办业务的人较少。网上办事大厅早已建设完成，市民可在网上申请，可大大提高窗口办事效率。虽经过前期的宣传，但大多数市民仍未完全接受网上申请办理方式，坚持要到实体大厅申请办理业务，在业务繁忙高峰期，容易出现排长队办理业务情况，影响了我局服务窗口工作效率的提升。
（二）协同监管工作平台尚未完善。由于大部分审批事项涉及部门繁多，在审批完成后存在有效协同监管等问题，监管平台有待进一步完善。
三、下一步工作措施及有关建议

（一）加强制度保障。一是制定具有可操作性的配套政策、实施方案、业务流程等，保障各项措施落实到位、有序推进。二是建立健全并严格执行首问责任制、一次性告知、限时办结等服务承诺制度，有效落实效能考评制度和行政过错责任追究制度，确保政令畅通，各项工作顺利推进。
    （二）加强监督保障。通过政府的行政审批电子监察平台，调查处理有关行政审批方面的投诉。自觉接受新闻媒体和社会公众的监督，使审批过程公开透明，让人民群众放心满意。

（三）加强协调联动。将紧密围绕协同部门之间的行政许可审批工作的有关部署，加强部门间的联系，及时发现审批流程中的存在问题，相互协调解决，促进各职能部门责任的落实，更好地为市民群众服务。

                             鹤山市城市综合管理局
                                2016年4月29日
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