鹤山市食品药品监督管理局2017年度行政

许可实施和监督管理情况报告

市编办：

根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我单位2017年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

（一）现有事项及办理情况。2017年，我局有食品小作坊登记、食品经营许可（保健食品，餐饮服务，其它食品）、药品经营许可（零售）、第三类医疗器械经营许可等4大项（共20个子项目）行政许可审批事项，全部纳入《鹤山市行政许可事项目录（2017年版）》和进驻鹤山市网上办事大厅；2017年全年食品经营许可受理申请3178件，其中审批同意件数3165件，审批不同意件数12件；食品生产加工小作坊登记受理48件，办理48件；药品经营许可（零售）受理申请98件、办理98件；第三类医疗器械经营企业许可受理申请8件、办理8件。以上许可事项按时办结率为100%。

（二）委托制改革情况。我局严格遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件等；根据江门市局《关于做好医疗器械经营门店许可及经营企业监管委托和衔接工作的通知》以及省局《关于做好第二、三类医疗器械经营许可调整下放后续监管和衔接工作的通知》（食药监办〔2013〕38号）文件要求，我局于2013年5月14日起接受江门市局医疗器械监管科的委托，对全市范围内的医疗器械经营企业的核发、变更、换发、补发、注销等事项进行许可；自2017年6月12日至今共办理第三类医疗器械经营许可证的核发1家，延续1家，2家注销；2015年12月，根据国家食品药品监管总局的有关管理规定，为进一步方便经营许可审批，减少重复审批项目，进一步优化审批流程和简化审批程序，根据《食品经营许可管理办法》（国家食品药品监督管理总局令17号），我市启动实施“三证合一”，将食品流通许可项目、食品餐饮服务许可和保健食品经营企业卫生许可并入食品经营许可事项。同时对行政许可配套规范性文件按规定进行清理、修改、完善，以及明确审批标准。

（三）依法实施情况。一是我局所实施的行政许可事项均按照法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件执行，并严格遵守事项的审批权限和办结时限。二是积极配合上级部门做好行政许可配套规范性文件的系统清理、修改、完善工作，以及明确各项行政许可事项的审批标准和工作时限。三是不断提高办证效率，缩短办证时间，除了按照相关法定办结时限办理各类许可，在《食品经营许可（其他主体业态）》和核发、变更、延续中，承诺办结时限为18个工作日，比法定缩短2工作日，在注销、补办事项中，承诺办结时限为1个工作日，比法定缩短19个工作日，提升了便民服务的效率和水平。
（四）公开公示情况。根据《关于做好鹤山市网上办事大厅行政审批事项和社会服务事项梳理工作的通知》及《关于印发鹤山市行政许可和行政处罚等信用信息公示工作实施方案的通知》（鹤发改[2016]11号）要求，进一步完善我局信息公开制度，在鹤山信息网、网上办事大厅及广东省双公示网站对审批事项进行公开公示实施主体、依据、程序、条件、期限、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息的方式、范围等情况。

（五）推行标准化情况。优化办事指南，按照广东省《行政审批事项办事指南编写规范》对办事指南的标准要求及市编办的工作安排，我局制作了统一版式的行政许可业务办事指南，将事项名称及编码、事项实施依据和程序、许可申请条件及审批裁量标准、许可事项办理收件清单及许可时限、许可收费标准及许可申请相关格式文本，通过优化重组的方式融入到各类行政许可事项和非行政许可事项的办事指南中，以标准化的信息公示方式向群众提供清晰政务办理信息，导引群众知悉办事步骤及程序。
（六）创新方式情况。为进一步优化审批流程和简化审批程序，创新审批方式，为行政相对人提供更便捷的服务，我市积极开展“申请人承诺制”审批试点工作，在保障群众食品安全的同时不断推进“放管服”工作改革。2017年，共计实施食品经营许可承诺制2475件，其中食品销售经营者1349件，小餐饮经营者565件，其他餐饮服务经营者561件。进一步缩短了办证时限，同时通过加强事后监管确保办证单位符合相关许可要求。

（七）监督管理情况。一是积极推进餐饮服务食品安全量化分级监管和药品零售企业新版GSP认证工作，规范食品药品经营企业许可后的生产经营行为。二是切实落实村居网格化监管、“明厨亮灶”及食品药品安全监管信用体系建设等专项监督检查工作。三是强化监管，制定食品药品日常检查、飞行检查、专项整治等计划，通过细化各专业线口日常监管工作规范和标准化现场检查工作，及时全面地把握全市食品药品企业的监管，不断加深监督的审核和广度。四是科学安排抽检工作，以提升抽检覆盖面捕捉辖区内食品药品安全质量情况，增加许可后监督工作的针对性和有效性。五是按规定向市法制局报送行政许可审批宗卷，不定期抽查行政许可审批资料归档和整理情况，未发现违法违规情况。六是做好举报投诉处理工作，在局官网、微信公众号平台、微博、政府网络问政平台等多渠道公开我局投诉举报电话，利用来人来函、电话网络等多媒体途径，实现申请人反映情况、提出诉求等需要。据统计，2017年全年我局没有接到涉及行政审批违法违纪行为的相关投诉与举报。
（八）实施效果情况。2015年12月，根据国家食品药品监管总局的有关管理规定，进一步优化审批流程和简化审批程序，我市启动实施“三证合一”，将食品流通许可项目、食品餐饮服务许可和保健食品经营企业卫生许可并入食品经营许可事项。“三证合一”是继食品药品监管机构改革后又一重大改革举措，以前餐饮服务单位兼售酒水饮料、预包装食品的情况十分普遍，在食品经营业态相互渗透、融合已成常态的形势下，“三证合一”能实现多种业态混合经营的有效监管，促使食品安全监管覆盖全环节、多链条。对比原许可证，《食品经营许可证》有效期从以前的3年延长至5年，内容上增加了社会信用代码、主体业态、日常监管责任人、投诉举报电话、二维码等。以往经营多种食品业态的商户，现在只需要提交一份资料，走一套流程，办事手续更加简化和方便，受到行政许可相对人的认可和好评。

二、存在问题和困难

行政审批制度改革以来，我局进一步优化许可办事流程，大大方便基层行政监管和人民群众办理业务，同时也带来一些实际问题。一是行政审批业务量大，人员少、时间紧、任务重。我局现在职在编人员为54人，2017年办理审批业务数为3272件，平均每个工作日办理约14.2件，办理许可尤其是餐饮服务许可，必须到现场核查，部分还需要限期整改复查，目前许可办理时限一般为20个工作日，工作强度大，人力资源占用约60%。二是监管对象普遍素质低、守法意识不强。从事食品行业生产经营的负责人素质参差不齐，经营环境卫生条件比较差，改善投入不足。个别店家因噪音、环境卫生等影响附近居民生活，投诉较多，执法人员劝导的效果不佳，需依托相关部门和镇（街）的监管力量。

三、下一步工作措施及有关建议

（一）发扬艰苦奋斗、迎难而上的工作精神。加强协调、配合，深入推进“放管服”改革，进一步优化审批流程，提高办证效率。与此同时，积极推进基层监管所的基础建设，加强对执法人员的许可业务培训，为基层执法提供硬件保障和软件支撑。
（二）加强宣传教育，提高行政相对人的守法意识。联合各镇（街）、社区开展食品药品巡回宣传活动。利用电台、电视台、报纸媒体等传播媒介，进一步普及食品药品安全知识，公告投诉举报和监督电话、咨询热线，办好年度“民生热线”上线活动。充分利用微博、微信等新型的宣传平台，及时公布食品药品安全监管信息，形成密集的宣传声势。

（三）加强沟通联系，争取上级部门的技术支持。积极加强与上级部门的联络，及时向上反馈行政许可业务上遇到的困难，争取上级部门与法制部门的业务及技术指导支持，畅通行政许可审批渠道，全面规范许可审批相关工作，切实提高群众办事效率。
附：《鹤山市食品药品监督管理局2017年度行政许可实施和监督管理有关情况表》
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